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Auch wenn der Online-Händler Amazon nicht einmal 20 Jahre existiert, hat er die

Einkaufsgewohnheiten der Menschen bereits revolutioniert. Die Kunden schätzen seine

preiswerte und nahezu lückenlose Warenpalette, die unabhängigen

Produktbewertungen der anderen Käufer sowie die unkomplizierten Umtauschoptionen.

Und da das Unternehmen zumeist sogar eine Lieferung bis zum nächsten Werktag

verspricht, ziehen viele den bequemen Mausklick dem stressigen Einkauf vor. Doch der

Schein der schönen neuen Warenwelt trügt. Hinter der Fassade von Amazons

Online-Shop verbirgt sich eine Welt prekärer Arbeitsbedingungen. Den niedrigen Preis für das bequeme Einkaufen im Netz zahlen dabei vor allem

jene, die für die Logistik und den Versand der Waren zuständig sind.

Zudem bindet Amazon nicht nur die Buchhändler, sondern auch die Verlage durch seine aggressive Wachstumspolitik derart an sich, dass sie mit

dem Unternehmen nicht mehr konkurrieren, sondern nur noch in seiner Abhängigkeit weiterleben können.
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